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Abschnitt A1-Deutsch:
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN fiir Unternehmensberater
Ausgabe 2006, Fachverband Unternehmensberatung und Informationstechnologie, Wiedner Hauptstral’e 63, A-1045 Wien

1. Allgemeine Grundlagen / Geltungsbereich

1.1 Fir samtliche Rechtsgeschafte zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer (Unternehmensberater) gelten ausschliefllich
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen. MaRigeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltige Fassung.

1.2 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten auch fir alle kiinftigen Vertragsbeziehungen, somit auch dann, wenn bei
Zusatzvertragen darauf nicht ausdriicklich hingewiesen wird.

1.3 Entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers sind ungliltig, es sei denn, diese werden vom
Auftragnehmer (Unternehmensberater) ausdriicklich schriftlich anerkannt.

1.4 Fir den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein und/oder werden sollten,
berthrt dies die Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht.
Die unwirksame ist durch eine wirksame Bestimmung, die ihr dem Sinn und wirtschaftlichen Zweck nach am nachsten kommt, zu
ersetzen.

. Umfang des Beratungsauftrages / Stellvertretung

21 Der Umfang eines konkreten Beratungsauftrages wird im Einzelfall vertraglich vereinbart.

2.2 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist berechtigt, die ihm obliegenden Aufgaben ganz oder teilweise durch Dritte erbringen
zu lassen. Die Bezahlung des Dritten erfolgt ausschlieBlich durch den Auftragnehmer (Unternehmensberater) selbst. Es entsteht kein
wie immer geartetes direktes Vertragsverhaltnis zwischen dem Dritten und dem Auftraggeber.

2.3 Der Auftraggeber verpflichtet sich, wahrend sowie bis zum Ablauf von drei Jahren nach Beendigung dieses Vertragsverhaltnisses
keine wie immer geartete Geschaftsbeziehung zu Personen oder Gesellschaften einzugehen, deren sich der Auftragnehmer
(Unternehmensberater) zur Erfiillung seiner vertraglichen Pflichten bedient. Der Auftraggeber wird diese Personen und
Gesellschaften insbesondere nicht mit solchen oder ahnlichen Beratungsleistungen beauftragen, die auch der Auftragnehmer
(Unternehmensberater) anbietet.

3. Aufklarungspflicht des Auftraggebers / Vollstandigkeitserklarung

3.1 Der Auftraggeber sorgt dafur, dass die organisatorischen Rahmenbedingungen bei Erflllung des Beratungsauftrages an seinem
Geschéftssitz ein moglichst ungestértes, dem raschen Fortgang des Beratungsprozesses férderliches Arbeiten erlauben.

3.2 Der Auftraggeber wird den Auftragnehmer (Unternehmensberater) auch Gber vorher durchgefiihrte und/oder laufende Beratungen —
auch auf anderen Fachgebieten — umfassend informieren.

3.3  Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass dem Auftragnehmer (Unternehmensberater) auch ohne dessen besondere Aufforderung alle fiir
die Erflllung und Ausfiihrung des Beratungsauftrages notwendigen Unterlagen zeitgerecht vorgelegt werden und ihm von allen
Vorgangen und Umsténden Kenntnis gegeben wird, die firr die Ausfiihrung des Beratungsauftrages von Bedeutung sind. Dies gilt
auch fir alle Unterlagen, Vorgange und Umstande, die erst wahrend der Tatigkeit des Beraters bekannt werden.

34 Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass seine Mitarbeiter und die gesetzlich vorgesehene und gegebenenfalls eingerichtete
Arbeitnehmervertretung (Betriebsrat) bereits vor Beginn der Tatigkeit des Auftragnehmers (Unternehmensberaters) von dieser
informiert werden.

. Sicherung der Unabhangigkeit

4.1 Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat.

4.2 Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, alle Vorkehrungen zu treffen, die geeignet sind, die Gefahrdung der
Unabhangigkeit der beauftragten Dritten und Mitarbeiter des Auftragnehmers (Unternehmensberaters) zu verhindern. Dies gilt
insbesondere fiir Angebote des Auftraggebers auf Anstellung bzw. der Ubernahme von Auftrdgen auf eigene Rechnung.

5. Berichterstattung / Berichtspflicht

5.1 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) verpflichtet sich, tiber seine Arbeit, die seiner Mitarbeiter und gegebenenfalls auch die
beauftragter Dritter dem Arbeitsfortschritt entsprechend dem Auftraggeber Bericht zu erstatten.

5.2 Den Schlussbericht erhalt der Auftraggeber in angemessener Zeit, d.h. zwei bis vier Wochen, je nach Art des Beratungsauftrages
nach Abschluss des Auftrages.

5.3 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist bei der Herstellung des vereinbarten Werkes weisungsfrei, handelt nach eigenem
Gutdiinken und in eigener Verantwortung. Er ist an keinen bestimmten Arbeitsort und keine bestimmte Arbeitszeit gebunden.

6. Schutz des geistigen Eigentums

6.1 Die Urheberrechte an den vom Auftragnehmer (Unternehmensberater) und seinen Mitarbeitern und beauftragten Dritten
geschaffenen Werke (insbesondere Anbote, Berichte, Analysen, Gutachten, Organisationsplane, Programme,
Leistungsbeschreibungen, Entwiirfe, Berechnungen, Zeichnungen, Datentrager etc.) verbleiben beim Auftragnehmer
(Unternehmensberater). Sie diirfen vom Auftraggeber wahrend und nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ausschlieBlich fir
vom Vertrag umfasste Zwecke verwendet werden. Der Auftraggeber ist insofern nicht berechtigt, das Werk (die Werke) ohne
ausdrickliche Zustimmung des Auftragnehmers (Unternehmensberaters) zu vervielfaltigen und/oder zu verbreiten. Keinesfalls
entsteht durch eine unberechtigte Vervielfaltigung/Verbreitung des Werkes eine Haftung des Auftragnehmers
(Unternehmensberaters) — insbesondere etwa fir die Richtigkeit des Werkes — gegenlber Dritten.
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Der Verstofly des Auftraggebers gegen diese Bestimmungen berechtigt den Auftragnehmer (Unternehmensberater) zur sofortigen

vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhéltnisses und zur Geltendmachung anderer gesetzlicher Anspriiche, insbesondere auf

Unterlassung und/oder Schadenersatz.

Gewahrleistung

Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist ohne Riicksicht auf ein Verschulden berechtigt und verpflichtet, bekannt werdende

Unrichtigkeiten und Mangel an seiner Leistung zu beheben. Er wird den Auftraggeber hievon unverziglich in Kenntnis setzen.

Dieser Anspruch des Auftraggebers erlischt nach sechs Monaten nach Erbringen der jeweiligen Leistung.

Haftung / Schadenersatz

Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) haftet dem Auftraggeber fir Schaden — ausgenommen fiir Personenschaden - nur im

Falle groben Verschuldens (Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit). Dies gilt sinngemaf auch fiir Schaden, die auf vom Auftragnehmer

beigezogene Dritte zurlickgehen.

Schadenersatzanspriiche des Aufraggebers kdnnen nur innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schadiger,

spatestens aber innerhalb von drei Jahren nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis gerichtlich geltend gemacht werden.

Der Auftraggeber hat jeweils den Beweis zu erbringen, dass der Schaden auf ein Verschulden des Auftragnehmers zuriickzufihren

ist.

Sofern der Auftragnehmer (Unternehmensberater) das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem Zusammenhang

Gewahrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegeniiber diesen Dritten entstehen, tritt der Auftragnehmer (Unternehmensberater)

diese Anspriiche an den Auftraggeber ab. Der Auftraggeber wird sich in diesem Fall vorrangig an diese Dritten halten.

Geheimhaltung / Datenschutz

Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) verpflichtet sich zu unbedingtem Stillschweigen Uber alle ihm zur Kenntnis gelangenden

geschéftlichen Angelegenheiten, insbesondere Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse sowie jedwede Information, die er Uber Art,

Betriebsumfang und praktische Tatigkeit des Auftraggebers erhalt.

Weiters verpflichtet sich der Auftragnehmer (Unternehmensberater), Giber den gesamten Inhalt des Werkes sowie sémtliche

Informationen und Umstande, die ihm im Zusammenhang mit der Erstellung des Werkes zugegangen sind, insbesondere auch tber

die Daten von Klienten des Auftraggebers, Dritten gegeniiber Stillschweigen zu bewahren.

Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist von der Schweigepflicht gegenuber allfalligen Gehilfen und Stellvertretern, denen er

sich bedient, entbunden. Er hat die Schweigepflicht aber auf diese vollstéandig zu Gberbinden und haftet fir deren Verstol? gegen die

Verschwiegenheitsverpflichtung wie fiir einen eigenen VerstoR3.

Die Schweigepflicht reicht unbegrenzt auch Giber das Ende dieses Vertragsverhaltnisses hinaus.

Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist berechtigt, ihm anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der

Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses zu verarbeiten. Der Auftraggeber leistet dem Auftragnehmer Gewahr, dass hiefir

samtliche erforderlichen MalRnahmen insbesondere jene im Sinne des Datenschutzgesetzes, wie etwa Zustimmungserklarungen der

Betroffenen, getroffen worden sind.

Honorar

Nach Vollendung des vereinbarten Werkes erhalt der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ein Honorar gemaf der Vereinbarung

zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer (Unternehmensberater). Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist

berechtigt, dem Arbeitsfortschritt entsprechend Zwischenabrechnungen zu legen und dem jeweiligen Fortschritt entsprechende

Akonti zu verlangen. Das Honorar ist jeweils mit Rechnungslegung durch den Auftragnehmer fallig.

Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) wird jeweils eine zum Vorsteuerabzug berechtigende Rechnung mit allen gesetzlich

erforderlichen Merkmalen ausstellen.

Anfallende Barauslagen, Spesen, Reisekosten, etc. sind gegen Rechnungslegung des Auftragnehmers (Unternehmensberaters) vom

Auftraggeber zusatzlich zu ersetzen.

Unterbleibt die Ausfiihrung des vereinbarten Werkes aus Gruinden, die auf Seiten des Auftraggebers liegen, oder aufgrund einer

berechtigten vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses durch den Auftragnehmer (Unternehmensberater), so behalt der

Auftragnehmer (Unternehmensberater) den Anspruch auf Zahlung des gesamten vereinbarten Honorars abzliglich ersparter

Aufwendungen. Im Falle der Vereinbarung eines Stundenhonorars ist das Honorar fiir jene Stundenanzahl, die fur das gesamte

vereinbarte Werk zu erwarten gewesen ist, abzlglich der ersparten Aufwendungen zu leisten. Die ersparten Aufwendungen sind mit

30 Prozent des Honorars fiir jene Leistungen, die der Auftragnehmer bis zum Tage der Beendigung des Vertragsverhaltnisses noch

nicht erbracht hat, pauschaliert vereinbart.

Im Falle der Nichtzahlung von Zwischenabrechnungen ist der Auftragnehmer (Unternehmensberater) von seiner Verpflichtung,

weitere Leistungen zu erbringen, befreit. Die Geltendmachung weiterer aus der Nichtzahlung resultierender Anspriiche wird dadurch

aber nicht berihrt.

Elektronische Rechnungslegung

Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist berechtigt, dem Auftraggeber Rechnungen auch in elektronischer Form zu tGbermitteln.

Der Auftraggeber erklart sich mit der Zusendung von Rechnungen in elektronischer Form durch den Auftragnehmer

(Unternehmensberater) ausdriicklich einverstanden.

Dauer des Vertrages

Dieser Vertrag endet grundsatzlich mit dem Abschluss des Projekts.

Der Vertrag kann dessen ungeachtet jederzeit aus wichtigen Griinden von jeder Seite ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist geldst

werden. Als wichtiger Grund ist insbesondere anzusehen,

e - wenn ein Vertragspartner wesentliche Vertragsverpflichtungen verletzt oder

e - wenn Uber einen Vertragspartner ein Insolvenzverfahren eréffnet oder der Konkursantrag mangels kostendeckenden
Vermdgens abgewiesen wird.

Schlussbestimmungen

Die Vertragsparteien bestétigen, alle Angaben im Vertrag gewissenhaft und wahrheitsgetreu gemacht zu haben und verpflichten sich,

allfallige Anderungen wechselseitig umgehend bekannt zu geben.

Anderungen des Vertrages und dieser AGB bediirfen der Schriftform; ebenso ein Abgehen von diesem Formerfordernis. Miindliche

Nebenabreden bestehen nicht.

Auf diesen Vertrag ist materielles 6sterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts

anwendbar. Erfillungsort ist der Ort der beruflichen Niederlassung des Auftragnehmers (Unternehmensberaters). Fir Streitigkeiten

ist das Gericht am Unternehmensort des Auftragnehmers (Unternehmensberaters) zustéandig.
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General Terms and Conditions / Scope

All legal transactions between the Principal and the Agent (Management Consultant) shall be subject to these General Terms and
Conditions exclusively. The version valid at the time the Contract is concluded shall be applicable.

These General Terms and Conditions shall also apply to any future contractual relationships even if these General Terms and
Conditions are not expressly referred to in collateral contracts.

Any conflicting General Terms and Conditions on the part of the Principal shall be invalid unless they have been explicitly accepted in
writing by the Agent (Management Consultant).

If any provision of these General Terms and Conditions is or becomes invalid, the other provisions and any contracts concluded
pursuant to these provisions shall not be affected thereby. The invalid provision shall be replaced by a provision which best
corresponds to the intention and economic purpose of the invalid provision.

Scope of Consulting Assignments / Representation

The scope of each particular consulting assignment shall be individually agreed by contract.

The Agent (Management Consultant) shall be entitled to subcontract, in whole or in part, the services for which the Agent is
responsible to third parties. Payment of said third parties shall be effected exclusively by the Agent (Management Consultant). No
contractual relationship of any kind shall exist between the Principal and said third party.

During the validity of this Contract and for a period of three years after termination thereof, the Principal shall agree not to enter into
any kind of business transactions with persons or organisations the Agent (Management Consultant) employs to perform the Agent’s
contractual duties. In particular, the Principal shall not employ said persons or organisations to render consulting services the same or
similar to those offered by the Agent (Management Consultant).

Principal’s Obligation to Provide Information / Declaration of Completeness

The Principal shall ensure that during the performance of the consulting assignment, organisational conditions in the Principal’s place
of business allow the consulting process to proceed in a timely and undisturbed manner.

The Principal shall also inform the Agent (Management Consultant) in detail about previously conducted and/or currently active
consulting projects, including those in other areas of competency.

The Principal shall, in a timely manner and without special request on the part of the Agent, provide the Agent (Management
Consultant) with all documents necessary to fulfil and perform the consulting assignment and shall inform the Agent of all activities
and conditions pertinent to the performance of the consulting assignment. This includes all documents, activities and conditions that
become known or available during the performance of the consulting assignment.

The Principal shall ensure that all employees as well as any employee representation (works council) provided by law, if established,
are informed of the Agent’s consulting activities prior to the commencement of the assignment.

Maintenance of Independence

The contracting parties shall be committed to mutual loyalty.

The contracting parties shall be obligated to take all necessary measures to ensure that the independence of all persons working for
the Agent (Management Consultant) and/or of any third parties employed by the Agent is not jeopardized. This applies particularly to
any employment offers made by the Principal or the acceptance of assignments on their own account.

Reporting / Obligation to Report

The Agent (Management Consultant) shall be obligated to report to the Principal on the progress of services performed by persons
working for the Agent and/or any third parties employed by the Agent.

The Agent (Management Consultant) shall deliver the final report in a timely manner, i.e. depending on the type of assignment, two to
four weeks after completion of the assignment.

The Agent (Management Consultant) shall not be bound by directives while performing the agreed service and shall be free to act at
the Agent’s discretion and under the Agent’s own responsibility. The Agent shall not be required to work in a particular place or to
keep particular working hours.

Protection of Intellectual Property

The Agent (Management Consultant) shall retain all copyrights to any work done by the Agent and/or by persons working for the
Agent and/or by third parties employed by the Agent (including but not limited to tenders, reports, analyses, expert opinions,
organization charts, programmes, performance descriptions, drafts, calculations, drawings, data media, etc.). During the contract
period and after termination thereof, the Principal may use these materials exclusively for the purposes described under the Contract.
Therefore, the Principal shall not be entitled to copy or distribute these materials without the explicit consent of the Agent
(Management Consultant).

Any violation of this provision by the Principal shall entitle the Agent (Management Consultant) to prematurely terminate the Contract
and to enforce other legal claims, in particular for restraint and/or damages.

Warranties

The Agent (Management Consultant) shall be entitied and obligated, regardless of fault, to correct any errors and/or inaccuracies in
the Agent'’s work which have become known subsequently. The Agent shall immediately inform the Principal thereof.

This right of the Principal expires six months after completion of the respective service.

Liability / Damages

The Agent (Management Consultant) shall be liable to the Principal for damages -with the exception of personal injury — only to the
extent that these are the result of serious fault (intention or gross negligence). Correspondingly, this also applies to damages resulting
from third parties employed by the Agent.

Any claim for damages on the part of the Principal may only be enforced by law within six months after those entitled to assert a claim
have gained knowledge of the damage and the liable party, but not later than three years after the incident upon which the claim is
based.

The Principal shall furnish evidence of the Agent’s fault.

If the Agent (Management Consultant) performs the required services with the help of third parties, any warranty claims and claims for
damages which arise against the third party shall be passed on to the Principal. In this case, the Principal shall primarily refer to the
third party.

Confidentiality / Data Protection

The Agent (Management Consultant) shall be obligated to maintain complete confidentiality concerning all business matters made
known to the Agent in the course of services performed, especially trade and company secrets and any other information concerning
type and/or scope of business and/or practical activities of the Principal.

Furthermore, the Agent (Management Consultant) shall be obligated to maintain complete confidentiality towards third parties
concerning the content of the work completed, as well as any information and conditions that contributed to the completion of the
work, particularly concerning data on the Principal’s clients.

The Agent (Management Consultant) shall not be obligated to maintain confidentiality towards any person working for the Agent or
representatives of the Agent. The Agent is required to obligate such persons to maintain complete confidentiality and shall be liable
for any violation of confidentiality on their part in the same way as if the Agent had breached confidentiality.

The obligation to maintain confidentiality shall persist indefinitely even after termination of this Contract.
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The Agent (Management Consultant) shall be entitled to use any personal data entrusted to the Agent for the purposes of the
services performed. The Agent (Management Consultant) shall guarantee the Principal that all necessary measures will be taken,
especially those regarding data protection laws, e.g. that declarations of consent are obtained from the persons involved.
Remuneration

After completion of the services agreed upon, the Agent (Management Consultant) shall receive remuneration agreed upon in
advance between the Agent (Management Consultant) and the Principal. The Agent (Management Consultant) shall be entitled to
render intermediate accounts and to demand payment on account as required by the progress of the work. Remuneration shall be
due and payable immediately after rendering accounts by the Agent.

The Agent (Management Consultant) shall render accounts which entitle to deduct input tax and contain all elements required by law.
Any cash expenditures, expenses, travel expenses, etc. shall be reimbursed to the Agent (Management Consultant) by the Principal
separately, upon submission of the appropriate receipts.

In the event that the work agreed upon is not completed due to reasons on the part of the Principal, or due to a premature termination
of contract by the Agent (Management Consultant) for cause, the Agent (Management Consultant) shall be entitled to claim payment
in full of the remuneration agreed upon in advance, less expenses not incurred. In the event that an hourly fee had been agreed upon,
the Principal shall pay for the number of hours expected to be required for the entire contracted assignment, less expenses not
incurred. Expenses not incurred shall be calculated as a lump sum consisting of 30% of the fee required for those services that the
Agent did not perform by the date of termination of the agreement.

In the event that intermediate invoices are not paid, the Agent (Management Consultant) shall be released from the Agent’s
commitment to provide further services. This shall not apply to any further claims resulting from default of payment.

Electronic Invoicing

The Agent (Management Consultant) shall not be entitled to transmit invoices electronically. The Principal agrees explicitly to accept
invoices transmitted electronically by the Agent (Management Consultant).

Duration of the Agreement

This Contract terminates with the completion of the project.

Apart from this, this Contract may be terminated for good cause by either party at any time without notice. Grounds for premature
termination include the following: -one party breaches major provisions of the Contract -one party opens insolvency proceedings or
the petition for bankruptcy is denied because of insufficient assets to cover expenses.

Final Provisions

The contracting parties declare that all information contained herein is accurate and made in good conscience. They shall be mutually
obligated to immediately inform the other party of any changes.

Modifications of and amendments to this Contract or these General Terms and Conditions shall be made in writing. This shall also
apply to a waiver of this requirement of written form.

This Contract is governed by the substantive law of the Republic of Austria excluding the conflict-of-law rules of international private
law. Place of fulfilment is the registered business establishment of the Agent (Management Consultant). Jurisdiction in all disputes is
the court in the place where the Agent (Management Consultant) is based.



Abschnitt B:

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN fiir den Verkauf und die Lieferung von Organisations-, Programmierleistungen und
Werknutzungsbewilligungen von Softwareprodukten

Ausgabe 2004, Fachverband Unternehmensberatung und Informationstechnologie, Wiedner Hauptstral’e 63, A-1045 Wien

1. Vertragsumfang und Giltigkeit
Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom Auftragnehmer schriftlich und firmengeman
gezeichnet werden und verpflichten nur in dem in der Auftragsbestatigung angegebenem Umfang. Einkaufsbedingungen des
Auftraggebers werden fiir das gegenstandliche Rechtsgeschaft und die gesamte Geschéaftsbeziehung hiermit ausgeschlossen.
Angebote sind grundsatzlich freibleibend.

2. Leistung und Prifung

2.1. Gegenstand eines Auftrages kann sein:

e Ausarbeitung von Organisationskonzepten

Global- und Detailanalysen

Erstellung von Individualprogrammen

Lieferung von Bibliotheks- (Standard-)Programmen

Erwerb von Nutzungsberechtigungen fiir Softwareprodukte

Erwerb von Werknutzungsbewilligungen

Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Umstellungsunterstiitzung)

Telefonische Beratung

Programmwartung

Erstellung von Programmtragern
e Sonstige Dienstleistungen

2.2.  Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Programme erfolgt nach Art und Umfang der vom Auftraggeber vollstandig
zur Verfligung gestellten bindenden Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel. Dazu zahlen auch praxisgerechte Testdaten sowie
Testmdglichkeiten in ausreichendem Ausmal, die der Auftraggeber zeitgerecht, in der Normalarbeitszeit und auf seine Kosten zur
Verfligung stellt. Wird vom Auftraggeber bereits auf der zum Test zur Verfligung gestellten Anlage im Echtbetrieb gearbeitet, liegt die
Verantwortung fir die Sicherung der Echtdaten beim Auftraggeber.

2.3. Grundlage fur die Erstellung von Individualprogrammen ist die schriftliche Leistungsbeschreibung, die der Auftragnehmer gegen
Kostenberechnung aufgrund der ihm zur Verfligung gestellten Unterlagen und Informationen ausarbeitet bzw. der Auftraggeber zur
Verfligung stellt. Diese Leistungsbeschreibung ist vom Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Gberprifen und mit seinem
Zustimmungsvermerk zu versehen. Spéter auftretende Anderungswiinsche kénnen zu gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen
fuhren.

2.4. Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedurfen fir das jeweils betroffene Programmpaket einer
Programmabnahme spéatestens vier Wochen ab Lieferung durch den Auftraggeber. Diese wird in einem Protokoll vom Auftraggeber
bestatigt. (Prifung auf Richtigkeit und Vollsténdigkeit anhand der vom Auftragnehmer akzeptierten Leistungsbeschreibung mittels der
unter Punkt2.2. angefiihrten zur Verfligung gestellten Testdaten). Lasst der Auftraggeber den Zeitraum von vier Wochen ohne
Programmabnahme verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit dem Enddatum des genannten Zeitraumes als abgenommen. Bei
Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt die Software jedenfalls als abgenommen.

Etwa auftretende Mangel, das sind Abweichungen von der schriftlich vereinbarten Leistungsbeschreibung, sind vom Auftraggeber
ausreichend dokumentiert dem Auftragnehmer zu melden, der um raschest mogliche Mangelbehebung bemiiht ist. Liegen schriftlich
gemeldete, wesentliche Mangel vor, das heil’t, dass der Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach
Mangelbehebung eine neuerliche Abnahme erforderlich.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abnahme von Software wegen unwesentlicher Mangel abzulehnen.

2.5. Bei Bestellung von Bibliotheks-(Standard-)Programmen bestatigt der Auftraggeber mit der Bestellung die Kenntnis des
Leistungsumfanges der bestellten Programme.

2.6. Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfihrung des Auftrages gemaR Leistungsbeschreibung tatsachlich oder
juristisch unméglich ist, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort anzuzeigen. Andert der Auftraggeber die
Leistungsbeschreibung nicht dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine Ausfiihrung méglich wird, kann der
Auftragnehmer die Ausfiihrung ablehnen. Ist die Unmdglichkeit der Ausfiihrung die Folge eines Versaumnisses des Auftraggebers
oder einer nachtraglichen Anderung der Leistungsbeschreibung durch den Auftraggeber, ist der Auftragnehmer berechtigt, vom
Auftrag zurlickzutreten. Die bis dahin fir die Tatigkeit des Auftragnehmers angefallenen Kosten und Spesen sowie allféllige
Abbaukosten sind vom Auftraggeber zu ersetzen.

2.7.  Ein Versand von Programmtrégern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen erfolgt auf Kosten und Gefahr des
Auftraggebers. Dartiber hinaus vom Auftraggeber gewilinschte Schulung und Erklarungen werden gesondert in Rechnung gestellt.
Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch des Auftraggebers.

3. Preise, Steuern und Geblhren

3.1.  Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur fir den vorliegenden Auftrag. Die genannten Preise verstehen
sich ab Geschéaftssitz bzw. stelle des Auftragnehmers. Die Kosten von Programmtragern (z.B. CD’s, Magnetbander, Magnetplatten,
Floppy Disks, Streamer Tapes, Magnetbandkassetten usw.) sowie allfallige Vertragsgebiihren werden gesondert in Rechnung
gestellt.

3.2. Bei Bibliotheks- (Standard)-Programmen gelten die am Tag der Lieferung gultigen Listenpreise. Bei allen anderen Dienstleistungen
(Organisationsberatung, Programmierung, Einschulung, Umstellungsunterstiitzung, telefonische Beratung usw.) wird der
Arbeitsaufwand zu den am Tag der Leistungserbringung giiltigen Satzen verrechnet. Abweichungen von einem dem Vertragspreis
zugrundeliegenden Zeitaufwand, der nicht vom Auftragnehmer zu vertreten ist, wird nach tatsachlichem Anfall berechnet.

3.3. Die Kosten fiir Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber gesondert nach den jeweils giltigen Satzen in
Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

. Liefertermin

4.1. Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfullung (Fertigstellung) mdglichst genau einzuhalten.

4.2. Die angestrebten Erflllungstermine kdnnen nur dann eingehalten werden, wenn der Auftraggeber zu den vom Auftragnehmer
angegebenen Terminen alle notwendigen Arbeiten und Unterlagen vollsténdig, insbesondere die von ihm akzeptierte samtliche
Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien unverandert mit Gbertragen werden.

6.3.  Sollte fir die Herstellung von Interoperabilitat der gegenstandlichen Software die Offenlegung der Schnittstellen erforderlich sein, ist
dies vom Auftraggeber gegen Kostenvergutung beim Auftragnehmer zu beauftragen. Kommt der Auftragnehmer dieser Forderung
nicht nach und erfolgt eine Dekompilierung gemaR Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschliel3lich zur Herstellung der
Interoperabilitdt zu verwenden. Missbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

7. Rucktrittsrecht

7.1.  Fur den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden oder rechtswidrigem Handeln des
Auftragnehmers ist der Auftraggeber berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefes vom betreffenden Auftrag zuriickzutreten, wenn
auch innerhalb der angemessenen Nachfrist die vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wird und den Auftraggeber
daran kein Verschulden trifft.
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Hoéhere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie sonstige Umsténde, die auf3erhalb der
Einflussmoglichkeit des Auftragnehmers liegen, entbinden den Auftragnehmer von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine
Neufestsetzung der vereinbarten Lieferzeit.

Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers méglich. Ist der Auftragnehmer mit
einem Storno einverstanden, so hat er das Recht, neben den erbrachten Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine Stornogebuihr in
der Héhe von 30% des noch nicht abgerechneten Auftragswertes des Gesamtprojektes zu verrechnen.

Gewahrleistung, Wartung, Anderungen

Mangelriigen sind nur giiltig, wenn sie reproduzierbare Mangel betreffen und wenn sie innerhalb von 4 Wochen nach Lieferung der
vereinbarten Leistung bzw. bei Individualsoftware nach Programmabnahme gemaf Pkt.2.4. schriftlich dokumentiert erfolgen. Im Falle
der Gewabhrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder Wandlung. Bei gerechtfertigter Mangelriige
werden die Mangel in angemessener Frist behoben, wobei der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle zur Untersuchung und
Mangelbehebung erforderlichen MalRnahmen ermdéglicht.

Die Vermutung der Mangelhaftigkeit gem. § 924 ABGB gilt als ausgeschlossen.

Korrekturen und Ergénzungen, die sich bis zur Ubergabe der vereinbarten Leistung aufgrund organisatorischer und
programmtechnischer Mangel, welche vom Auftragnehmer zu vertreten sind, als notwendig erweisen, werden kostenlos vom
Auftragnehmer durchgefihrt.

Kosten fiir Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung, die vom Auftraggeber zu vertreten sind sowie sonstige
Korrekturen, Anderungen und Ergénzungen werden vom Auftragnehmer gegen Berechnung durchgefiihrt. Dies gilt auch fir die
Behebung von Méngeln, wenn Programmanderungen, Ergénzungen oder sonstige Eingriffe vom Auftraggeber selbst oder von dritter
Seite vorgenommen worden sind.

Ferner Ubernimmt der Auftragnehmer keine Gewahr firr Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf unsachgemaRe Bedienung,
geanderter Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parameter, Verwendung ungeeigneter Organisationsmittel und
Datentrager, soweit solche vorgeschrieben sind, anormale Betriebsbedingungen (insbesondere Abweichungen von den Installations-
und Lagerbedingungen) sowie auf Transportschaden zuriickzufiihren sind.

Fir Programme, die durch eigene Programmierer des Auftraggebers bzw. Dritte nachtraglich verandert werden, entfallt jegliche
Gewabhrleistung durch den Auftragnehmer.

Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Erganzung bereits bestehender Programme ist, bezieht sich die
Gewahrleistung auf die Anderung oder Erganzung. Die Gewahrleistung fiir das urspriingliche Programm lebt dadurch nicht wieder
auf.

Haftung

Der Auftragnehmer haftet fir Schaden, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden, im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

Der Ersatz von Folgeschaden und Vermogensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsenverlusten und von Schaden aus
Anspriichen Dritter gegen den Auftragnehmer ist in jedem Fall, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

Loyalitat

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie werden jede Abwerbung und Beschéftigung, auch Gber Dritte,
von Mitarbeitern, die an der Realisierung der Auftrage gearbeitet haben, des anderen Vertragspartners wahrend der Dauer des
Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des Vertrages unterlassen. Der dagegen verstoende Vertragspartner ist verpflichtet,
pauschalierten Schadenersatz in der Hohe eines Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

Datenschutz, Geheimhaltung

Der Auftragnehmer verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemaR §15 des Datenschutzgesetzes einzuhalten.

Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird hierdurch der tbrige Inhalt dieses
Vertrages nicht berihrt. Die Vertragspartner werden partnerschaftlich zusammenwirken, um eine Regelung zu finden, die den
unwirksamen Bestimmungen moglichst nahe kommt.

Schlussbestimmungen

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetzlichen Bestimmungen
ausschlieBlich nach ésterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefiihrt wird. Firr eventuelle Streitigkeiten
gilt ausschlieRlich die ortliche Zustandigkeit des sachlich zustédndigen Gerichtes flr den Geschéftssitz des Auftragnehmers als
vereinbart. Flr den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden Bestimmungen nur
insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen vorsieht.



Abschnitt C:
ALLGEMEINE BEDINGUNGEN fiir den Verkauf und die Lieferung von Softwaresupport Leistungen
Ausgabe 2004, Fachverband Unternehmensberatung und Informationstechnologie, Wiedner Hauptstrale 63, A-1045 Wien

1. Vertragsumfang und Giiltigkeit
Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir alle Dienstleistungen und Lieferungen, die der Auftragnehmer im Rahmen dieses
Vertrages fir die in Osterreich installierten Computersysteme durchfiihrt. Einkaufsbedingungen des Auftraggebers werden fiir das
gegenstandliche Rechtsgeschéaft und die gesamte Geschéaftsbeziehung hiermit ausgeschlossen.
Angebote sind grundsatzlich freibleibend.

2. Leistungsumfang

2.1 Die Durchfiihrung der vertragsgegenstandlichen Leistungen durch den Auftragnehmer erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart
wurde, nach seiner Wahl am Standort des Computersystems oder in den Geschaftsraumen des Auftragnehmers innerhalb der
normalen Arbeitszeit des Auftragnehmers. Erfolgt ausnahmsweise und auf Wunsch des Auftraggebers eine Leistungserbringung
aulerhalb der normalen Arbeitszeit, werden die Mehrkosten gesondert in Rechnung gestellt. Die Auswahl des die
vertragsgegenstandlichen Leistungen erbringenden Mitarbeiters obliegt dem Auftragnehmer, der berechtigt ist, hierfir auch Dritte
heranzuziehen.

2.2 Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vertragsgegensténdlichen Softwareprogramme entsprechend dem Leistungsumfang der
jeweils nachstehenden vertraglich vereinbarten Supportklasse zu erfiillen:

Supportklasse A:

-Informationsservice:

Der Auftraggeber wird liber neue Programmstande, verfiigbare Updates, Programmentwicklungen etc. informiert.

-Hotline-Service:

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber innerhalb der vereinbarten Hotline-Zeiten des Auftragnehmers bei fallweise auftretenden
Problemen fiir Beratungen im Zusammenhang mit dem Einsatz der vertragsgegenstandlichen Softwareprogramme zur Verfiigung
stehen. Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei wiederholter Inanspruchnahme dieser Beratung fir gleichartige Probleme eine weitere
vertragsgegenstandliche Beratung von zusatzlichen, auRerhalb dieses Vertrages liegenden, kostenpflichtigen Schulungsmalinahmen
abhangig zu machen.

-Archivierung und Bereitstellung der vertragsgegenstandlichen Softwareprogramme:

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Archivierung der von ihm entwickelten und vertragsgegenstandlichen Softwareprogramme in
vom Computer lesbarer Form sowie der Dokumentation in einem zur Erflllung der Verpflichtungen nach diesem Vertrag notwendigen
Umfang und stellt diese falls notwendig, entsprechend den Bestimmungen des dem Erwerb zugrundeliegenden Vertrages, dem
Auftraggeber zur Verfligung.

Supportklasse B:

-Update Service:

Der Auftragnehmer stellt zum von ihm festgelegten Termin dem Auftraggeber die vom Hersteller bereitgestellten Programm-Updates
zur Verfligung. In diesen sind Korrekturen von Fehlern, Behebung eventueller Programmprobleme, die weder beim Probelauf noch
beim Praxiseinsatz innerhalb der Gewahrleistung auftreten, Verbesserungen des Leistungsumfanges, Anderungen der
Softwareprogramme aufgrund gesetzlicher Anderungen enthalten.

Gesetzliche Anderungen, die zu einer neuen Programmlogik filhren, d.h. Anderungen bereits vorhandener Funktionen, die zu neuen
Programmen und Programmodulen flihren, sowie eventuell notwendige Erweiterungen der Hardware, fallen nicht unter Leistungen
dieses Vertrages. Diese Programme werden neben den notwendigen Datentragern und Dokumentationen dem Auftraggeber
gesondert angeboten.

Supportklasse C:

-Installation von Programm-Updates:

Der Auftragnehmer Gbernimmt das Einspielen bzw. Aufsetzen der neuen

Programm-Updates auf das vertragsgegenstandliche Computersystem.

-Problembehandlung vor Ort:

Falls die Problembehandlung des vertraglich festgelegten Leistungsumfanges nicht durch Hotline-Service, Remote-Support etc.
geldst werden kann, wird der Auftragnehmer diese am Standort des Computersystems vornehmen.

2.3 Ein zu behandelnder Fehler liegt vor, wenn das jeweils vertragsgegenstéandliche Softwareprogramm ein zu der entsprechenden
Leistungsbeschreibung/Dokumentation in der jeweils letztgliltigen Fassung abweichendes Verhalten aufweist und dieses vom
Auftraggeber reproduzierbar ist.

Mangelriigen sind schriftlich an den Auftragnehmer zu richten. Zwecks genauer Untersuchung von eventuell auftretenden Fehlern ist
der Auftraggeber verpflichtet, das von ihm verwendete Computersystem (bei Systemen im Online-Verbund mit anderen Rechnern
auch die entsprechende Verbindung), Softwareprogramme, Protokolle, Diagnoseunterlagen und Daten in angemessenem Umfang fiir
Testzwecke wahrend der Normalarbeitszeit dem Auftragnehmer kostenlos zur Verfligung zu stellen und den Auftragneh-mer zu
unterstiitzen. Erkannte Fehler, die vom Auftragnehmer zu vertreten sind, sind von diesem in angemessener Frist einer Losung
zuzufihren:

Von dieser Verpflichtung ist der Auftragnehmer dann befreit, wenn im Bereich des Auftraggebers liegende Mangel dies behindern und
von diesem nicht beseitigt werden.

Eine Lésung des Fehlers erfolgt durch einen Software-Update oder durch angemessene Ausweichldsungen.

3. Nicht durch diesen Vertrag gedeckte Leistungen

3.1 Falls nicht explizit in diesem Vertrag anders geregelt, die Kosten fiir Fahrt, Aufenthalt und Wegzeit fiir die mit der Ausfiihrung der
Dienstleistung beauftragten Personen des Auftragnehmers.

3.2 Im Falle unberechtigter Inanspruchnahme von Leistungen ist der Auftragnehmer berechtigt, die angefallenen Kosten dem
Auftraggeber mit den jeweils gultigen Kostensatzen in Rechnung zu stellen.

3.3 Leistungen, die durch Betriebssystem-, Hardwareénderungen und/oder durch Anderungen von nicht vertragsgegenstandlichen
wechselseitig programmabhangigen Softwareprogrammen und Schnittstellen bedingt sind.

3.4 Individuelle Programmanpassungen bzw. Neuprogrammierungen.

3.5 Programmanderungen aufgrund von Anderungen gesetzlicher Vorschriften, wenn sie eine Anderung der Programmlogik erfordern.

3.6 Der Auftragnehmer wird von allen Verpflichtungen aus dem vorliegenden Vertrag frei, wenn Programmanderungen in den
vertragsgegenstandlichen Softwareprogrammen ohne vorhergehende Zustimmung des Auftragnehmers von Mitarbeitern des
Auftraggebers oder Dritten durchgefiihrt, oder die Softwareprogramme nicht widmungsgeman verwendet werden.

3.7 Die Beseitigung von durch den Auftraggeber oder Dritten verursachten Fehlern.

3.8  Verluste oder Schaden, die direkt oder indirekt durch Handlungen oder Unterlassungen bei der Bedienung durch den Auftraggeber
oder Anwender entstehen.

3.9  Datenkonvertierungen, Wiederherstellung von Datenbestanden und Schnittstellenanpassungen.

4. Preise

4.1 Die genannten Preise verstehen sich ab Erfiillungsort. Die Kosten von Programmtragern (z.B. Magnetb&ndern, Magnetplatten,
Magnetbandkassetten usw.) sowie Dokumentationen und allfallige Vertragsgebiihren werden gesondert in Rechnung gestellt.
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Fir Dienstleistungen, die in den Geschaftsrdumen des Auftragnehmers erbracht werden kdnnen, jedoch auf Wunsch des
Auftraggebers ausnahmsweise bei diesem erbracht werden, tragt der Auftraggeber die Kosten fiir Fahrt, Aufenthalt und Wegzeit fiir
die mit der Ausfiihrung der Dienstleistung beauftragten Personen des Auftragnehmers.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei nach VertragsabschluB eintretenden Steigerungen von Lohn- und Materialkosten bzw.
sonstigen Kosten und Abgaben, die umseitig angefiihrten Pauschalbetréage entsprechend zu erhéhen und dem Auftraggeber ab dem
auf die Erhéhung folgenden Monatsbeginn anzulasten. Die Erhéhungen gelten vom Auftraggeber von vornherein akzeptiert, wenn sie
nicht mehr als 10% jahrlich betragen.

Alle Geblhren und Steuern (insbesondere UST) werden aufgrund der jeweils gliltigen Gesetzeslage berechnet. Falls die
Abgabenbehoérden dariiber hinaus nachtraglich Steuern oder Abgaben vorschreiben, gehen diese zu Lasten des Auftraggebers.
Liefertermine

Der Auftragnehmer ist bestrebt, innerhalb angemessener Frist auf die jeweiligen Anfragen des Auftraggebers wahrend der normalen
Arbeitszeit des Auftragnehmers Auskunft zu geben.

Dem Auftraggeber steht wegen Uberschreitung der in Aussicht gestellten Termine weder das Recht auf Ruicktritt noch auf
Schadenersatz zu.

Teillieferungen und Vorauslieferungen sind zulassig.

Zahlung

Die vereinbarten Pauschalkostenbetrége sind vom Auftraggeber fiir das Kalenderjahr/Teiljahr im Vorhinein zahlbar.

Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen sind 14 Tage nach Fakturendatum ohne Abzug und spesenfrei fallig.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fiir die Durchfiihrung der Lieferung bzw.
Vertragserfillung durch den Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigen den Auftragnehmer, die
laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zuriickzutreten. Alle damit verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom
Auftraggeber zu tragen. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankublichen Ausmal verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier
Raten bei Teilzahlungen ist der Auftragnehmer berechtigt, Terminverlust in Kraft treten zu lassen und tbergebene Akzepte fallig zu
stellen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstdndiger Gesamtlieferung, Garantie- oder
Gewabhrleistungsanspriiche oder Bemangelungen zuriickzuhalten.

Vertragsdauer

Das Vertragsverhaltnis, welches eine fachgerechte Installation des ordnungsgemaf erworbenen vertragsgegenstandlichen
Softwareprogrammes voraussetzt, beginnt mit Unterzeichnung des Vertrages und wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Dieser
Vertrag kann unter Einhaltung einer Frist von 3 Monaten zum Ende eines Kalenderjahres von einem der Vertragspartner schriftlich
gekiindigt werden, frihestens jedoch nach Ablauf des 36. Vertragsmonates. Wenn das vertragsgegenstandliche Softwareprogramm
nachweislich auRer Betrieb gestellt wird oder untergeht, kann das Vertragsverhaltnis unter Beriicksichtigung einer dreimonatigen
Kiindigungsfrist vorzeitig aufgeldst werden. In diesem Fall wird fir die nicht konsumierte Leistung der aliquote Teil des
Jahrespauschales auf ein vom Auftraggeber bekanntzugebendes 6sterreichisches Bankkonto Uberwiesen.

Haftung und Gewahrleistung

Der Auftragnehmer haftet fir Schaden, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit nachgewiesen werden, im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

Der Ersatz von Folgeschaden und Vermdgensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schaden aus
Anspriichen Dritter gegen den Auftragnehmer ist in jedem Fall, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

Die Gewahrleistungsfrist betragt 4 Monate. Mangelriigen sind jedoch nur glltig, wenn sie reproduzierbare Mangel betreffen und wenn
sie innerhalb von 4 Wochen nach Lieferung der vereinbarten Leistung schriftlich dokumentiert erfolgen. Im Falle der Gewahrleistung
hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder Wandlung. Bei gerechtfertigter Mangelriige werden die Mangel in
angemessener Frist behoben, wobei der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle zur Untersuchung und Mangelbehebung
erforderlichen MaRnahmen ermdglicht. Die Beweislastumkehr, also die Verpflichtung des Auftragnehmers zum Beweis seiner
Unschuld am Mangel, ist ausgeschlossen.

Standort

Der Standort der vertragsgegenstandlichen Computersysteme ist vertraglich festgelegt. Bei einem eventuellen Standortwechsel der
Computersysteme ist der Auftragnehmer berechtigt, den Pauschalkostensatz neu festzulegen oder den Vertrag vorzeitig aufzulsen.
Urheberrecht und Nutzung

Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme, Dokumentationen etc.) stehen dem Auftragnehmer bzw. dessen
Lizenzgebern zu. Der Auftraggeber erhélt ausschlieflich das Recht, die Software nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts
ausschlieBlich zu eigenen Zwecken, nur fiir die im Vertrag spezifizierte Hardware und im Ausmaf der erworbenen Anzahl der
Lizenzen fir die gleichzeitige Nutzung auf mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden. Durch den gegenstandlichen Vertrag wird lediglich
eine Werknutzungsbewilligung erworben. Eine Verbreitung durch den Auftraggeber ist gemaf Urheberrechtsgesetz ausgeschlossen.
Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der Software werden keine Rechte iber die im gegenstandlichen Vertrag
festgelegte Nutzung erworben. Jede Verletzung der Urheberrechte des Auftragnehmers zieht Schadenersatzanspriiche nach sich,
wobei in einem solchen Fall volle Genugtuung zu leisten ist.

Die Anfertigung von Kopien fur Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber unter der Bedingung gestattet, dass in der
Software kein ausdrickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und dass samtliche Copyright- und
Eigentumsvermerke in diese Kopien unverandert mitibertragen werden.

Sollte fiir die Herstellung der Interoperabilitat der gegenstandlichen Software die Offenlegung der Schnittstellen erforderlich sein, ist
dies vom Auftraggeber gegen Kostenvergiitung beim Auftragnehmer zu beantragen. Kommt der Auftragnehmer dieser Forderung
nicht nach und erfolgt eine Dekompilierung geman Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschlieflich zur Herstellung der
Interoperabilitédt zu verwenden. Missbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

Loyalitat

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie werden jede Abwerbung und Beschaftigung, auch Gber Dritte,
von Mitarbeitern, die an der Realisierung der Auftrage gearbeitet haben, des anderen Vertragspartners wahrend der Dauer des
Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des Vertrages unterlassen. Der dagegen verstoende Vertragspartner ist verpflichtet,
pauschalierten Schadenersatz in der Hohe eines Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

Datenschutz, Geheimhaltung

Der Auftragnehmer verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemaR §15 des Datenschutzgesetzes einzuhalten.

Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird hierdurch der tbrige Inhalt dieses
Vertrages nicht berlhrt. Die Vertragspartner werden partnerschaftlich zusammenwirken, um eine Regelung zu finden, die den
unwirksamen Bestimmungen mdglichst nahe kommt.

Schlussbestimmungen

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetzlichen Bestimmungen
ausschlieBlich nach sterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefiihrt wird. Firr eventuelle Streitigkeiten
gilt ausschlieRlich die ortliche Zustandigkeit des sachlich zusténdigen Gerichtes flir den Geschéftssitz des Auftragnehmers als
vereinbart. Flr den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden Bestimmungen nur
insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen vorsieht. Die Nichteinhaltung wesentlicher
Vertragsbestandteile berechtigt die Vertragspartner zur vorzeitigen fristlosen Auflésung des Vertrages.
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Allgemeines

Der Auftragnehmer (AN) erbringt fur den Auftraggeber (AG) Dienstleistungen in der Informationstechnologie und des Betriebs von
Hard- und Softwarekomponenten unter Einhaltung der beiliegenden, einen integrierenden Bestandteil bildenden Service Level
Agreements (SLAs).

Diese Allgemeinen Bedingungen (AB) gelten fiir alle gegenwartigen und zukinftigen Dienstleistungen, die der AN gegeniiber dem
AG erbringt, auch wenn im Einzelfall bei Vertragsabschluss nicht ausdriicklich auf die AB Bezug genommen wird.
Geschéftsbedingungen des AG gelten nur, wenn sie vom AN schriftlich anerkannt wurden.

Leistungsumfang

Der genaue Umfang der Dienstleistungen des AN ist im jeweiligen SLA mit dem AG festgelegt. Sofern nichts anderes vereinbart wird,
erbringt der AN die Dienstleistungen wahrend der beim AN Ublichen Geschaftszeiten laut SLA. Der AN wird entsprechend dem
jeweiligen SLA fiir die Erbringung und Verfligbarkeit der Dienstleistungen sorgen.

Grundlage der fiir die Leistungserbringung von AN eingesetzten Einrichtungen und Technologie ist der qualitative und quantitative
Leistungsbedarf des AG, wie er auf der Grundlage der vom AG zur Verfligung gestellten Informationen ermittelt wurde. Machen neue
Anforderungen des AG eine Anderung der Dienstleistungen bzw. der eingesetzten Technologie erforderlich, wird der AN auf Wunsch
des AG ein entsprechendes Angebot unterbreiten.

Der AN ist berechtigt, die zur Erbringung der Dienstleistungen eingesetzten Einrichtungen nach freiem Ermessen zu édndern, wenn
keine Beeintrachtigung der Dienstleistungen zu erwarten ist.

Leistungen durch den AN, die vom AG Uber den jeweils vereinbarten Leistungsumfang hinaus in Anspruch genommen werden,
werden vom AG nach tatsachlichem Personal- und Sachaufwand zu den jeweils beim AN gultigen Satzen vergitet. Dazu zahlen
insbesondere Leistungen auBerhalb der beim AN Ublichen Geschéftszeit, das Analysieren und Beseitigen von Stérungen und
Fehlern, die durch unsachgeméfe Handhabung oder Bedienung durch den AG oder sonstige nicht vom AN zu vertretende Umstéande
entstanden sind. Ebenso sind Schulungsleistungen grundsétzlich nicht in den Dienstleistungen enthalten und bediirfen einer
gesonderten Vereinbarung.

Sofern der AN auf Wunsch des AG Leistungen Dritter vermittelt, kommen diese Vertrédge ausschlieRlich zwischen dem AG und dem
Dritten zu den jeweiligen Geschéaftsbedingungen des Dritten zustande. Der AN ist nur fiir die von ihm selbst erbrachten
Dienstleistungen verantwortlich.

Mitwirkungs- und Beistellungspflichten des AG

Der AG verpflichtet sich, alle MaRnahmen zu unterstiitzen, die fur die Erbringung der Dienstleistungen durch den AN erforderlich
sind. Der AG verpflichtet sich weiters, alle Malnahmen zu ergreifen, die zur Erfiillung des Vertrags erforderlich sind und die nicht im
Leistungsumfang des AN enthalten sind.

Sofern die Dienstleistungen vor Ort beim AG erbracht werden, stellt der AG die zur Erbringung der Dienstleistungen durch den AN
erforderlichen Netzkomponenten, Anschlisse, Versorgungsstrom inkl. Spitzenspannungsausgleich, Notstromversorgungen,
Stellflachen fiir Anlagen, Arbeitsplatze sowie Infrastruktur in erforderlichem Umfang und Qualitat (z.B. Klimatisierung) unentgeltlich
zur Verfligung. Jedenfalls ist der AG fur die Einhaltung der vom jeweiligen Hersteller geforderten Voraussetzungen fir den Betrieb
der Hardware verantwortlich. Ebenso hat der AG fiir die Raum- und Gebaudesicherheit, unter anderem fiir den Schutz vor Wasser,
Feuer und Zutritt Unbefugter Sorge zu tragen. Der AG ist fiir besondere Sicherheitsvorkehrungen (z.B. Sicherheitszellen) in seinen
Raumlichkeiten selbst verantwortlich. Der AG ist nicht berechtigt, den Mitarbeitern des AN Weisungen -gleich welcher Art- zu erteilen
und wird alle Wiinsche bezliglich der Leistungserbringung ausschlie3lich an den vom AN benannten Ansprechpartner herantragen.
Der AG stellt zu den vereinbarten Terminen und auf eigene Kosten sédmtliche vom AN zur Durchfiilhrung des Auftrages bendtigten
Informationen, Daten und Unterlagen in der vom AN geforderten Form zur Verfligung und unterstitzt den AN auf Wunsch bei der
Problemanalyse und Stérungsbeseitigung, der Koordination von Verarbeitungsauftrdgen und der Abstimmung der Dienstleistungen.
Anderungen in den Arbeitsabléufen beim AG, die Anderungen in den vom AN fiir den AG zu erbringenden Dienstleistungen
verursachen kénnen, bedurfen der vorherigen Abstimmung mit dem AN hinsichtlich ihrer technischen und kommerziellen
Auswirkungen.

Soweit dies nicht ausdriicklich im Leistungsumfang vom AN enthalten ist, wird der AG auf eigenes Risiko und auf eigene Kosten fiir
eine Netzanbindung sorgen.

Der AG ist verpflichtet, die zur Nutzung der Dienstleistungen vom AN erforderlichen Passworter und Log-Ins vertraulich zu
behandeln.

Der AG wird die dem AN ubergebenen Daten und Informationen zusatzlich bei sich verwahren, so dass sie bei Verlust oder
Beschadigung jederzeit rekonstruiert werden kénnen.

Der AG wird alle ihm obliegenden Mitwirkungspflichten so zeitgerecht erbringen, dass der AN in der Erbringung der Dienstleistungen
nicht behindert wird. Der AG stellt sicher, dass der AN und/oder die durch den AN beauftragten Dritten fiir die Erbringung der
Dienstleistungen den erforderlichen Zugang zu den Raumlichkeiten beim AG erhalten. Der AG ist dafiir verantwortlich, dass die an
der Vertragserfillung beteiligten Mitarbeiter seiner verbundenen Unternehmen oder von ihm beauftragte Dritte entsprechend an der
Vertragserfillung mitwirken.

Erfullt der AG seine Mitwirkungspflichten nicht zu den vereinbarten Terminen oder in dem vorgesehenen Umfang, gelten die vom AN
erbrachten Leistungen trotz méglicher Einschrénkungen dennoch als vertragskonform erbracht. Zeitplane fir die von AN zu
erbringenden Leistungen verschieben sich in angemessenem Umfang. Der AG wird die dem AN hierdurch entstehenden
Mehraufwendungen und/oder Kosten zu den beim AN jeweils geltenden Satzen gesondert verguten.

Der AG sorgt dafir, dass seine Mitarbeiter und die ihm zurechenbaren Dritten die von AN eingesetzten Einrichtungen und
Technologien sowie die ihm allenfalls Gberlassenen Vermdgensgegensténde sorgfaltig behandeln; der AG haftet dem AN fir jeden
Schaden.

Sofern nichts anderes vereinbart wird, erfolgen Beistellungen und Mitwirkungen des AG unentgeltlich.

Personal

Sofern nach den zwischen den Vertragspartnern getroffenen Vereinbarungen Mitarbeiter des AG vom AN libernommen werden, ist
darliber eine separate schriftliche Vereinbarung zu treffen.

Change Requests

Beide Vertragspartner kénnen jederzeit Anderungen des Leistungsumfangs verlangen ("Change Request"). Eine gewiinschte
Anderung muss jedoch eine genaue Beschreibung derselben, die Griinde fiir die Anderung, den Einfluss auf Zeitplanung und die
Kosten darlegen, um dem Adressaten des Change Requests die Mdglichkeit einer angemessenen Bewertung zu geben. Ein Change
Request wird erst durch rechtsgliltige Unterschrift beider Vertragspartner bindend.

Leistungsstérungen

Der AN verpflichtet sich zur vertragsgemaRen Erbringung der Dienstleistungen. Erbringt der AN die Dienstleistungen nicht zu den
vorgesehenen Zeitpunkten oder nur mangelhaft, d.h. mit wesentlichen Abweichungen von den vereinbarten Qualitatsstandards, ist
der AN verpflichtet, mit der Mangelbeseitigung umgehend zu beginnen und innerhalb angemessener Frist seine Leistungen
ordnungsgemaf und mangelfrei zu erbringen, indem er nach seiner Wahl die betroffenen Leistungen wiederholt oder notwendige
Nachbesserungsarbeiten durchfiihrt.

Beruht die Mangelhaftigkeit auf Beistellungen oder Mitwirkungen des AG oder auf einer Verletzung der Verpflichtungen des AG
gemal Punkt3.9, ist jede unentgeltliche Pflicht zur Mangelbeseitigung ausgeschlossen. In diesen Fallen gelten die vom AN
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erbrachten Leistungen trotz méglichen Einschrankungen dennoch als vertragsgeman erbracht. Der AN wird auf Wunsch des AG eine
kostenpflichtige Beseitigung des Mangels unternehmen.

Der AG wird den AN bei der Mangelbeseitigung unterstiitzen und alle erforderlichen Informationen zur Verfigung stellen.
Aufgetretene Mangel sind vom AG unverziglich schriftlich oder per e-mail dem AN zu melden. Den durch eine verspéatete Meldung
entstehenden Mehraufwand bei der Fehlerbeseitigung trégt der AG.

Die Regelungen dieses Punktes gelten sinngeman fir allfallige Lieferungen von Hard- oder Softwareprodukten vom AN an den AG.
Die Gewahrleistungsfrist fiir solche Lieferungen betrégt 6 Monate ab Ubergabe. § 924 ABGB "Vermutung der Mangelhaftigkeit" wird
einvernehmlich ausgeschlossen. Fur allféllige dem AG vom AN Uberlassene Hard- oder Softwareprodukte Dritter gelten vorrangig vor
den Regelungen dieses Punktes die jeweiligen Gewahrleistungsbedingungen des Herstellers dieser Produkte. Bis zur vollstandigen
Bezahlung behalt sich AN das Eigentum an allen von ihm gelieferten Hard- und Softwareprodukten vor.

Vertragstrafe

Der AN ist verpflichtet, die im SLA genannten Erfillungsgrade bzw. Wiederherstellungszeiten nach Prioritdten einzuhalten. Sollte der
AN fir die Wiederherstellung die im SLA genannten Zeitlimits Uberschreiten, hat der AN pro angefangener Stunde der
Uberschreitung Pénalen bis zur tatsdchlichen Wiederherstellung (Erfiillung) an den AG laut SLA zu bezahlen:

Die obgenannten Pdnalen pro Jahr sind der Héhe nach mit 20% des Gesamtjahresentgeltes begrenzt. Die Geltendmachung eines
dariiber hinausgehenden Schadenersatzanspruches, es sei den bei bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, ist ausgeschlossen.
Sollten pénalwirksame Uberschreitungen eintreten, sind diese dem AN unverziiglich schriftlich zur Kenntnis zu bringen.

Haftung

Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber fiir von ihm nachweislich verschuldete Schaden nur im Falle groben Verschuldens. Dies
gilt sinngemaR auch fir Schaden, die auf vom Auftragnehmer beigezogene Dritte zurlickgehen. Im Falle von verschuldeten
Personenschaden haftet der Auftragnehmer unbeschrankt.

Die Haftung fiir mittelbare Schaden - wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Kosten die mit einer Betriebsunterbrechung
verbunden sind, Datenverluste oder Anspriiche Dritter - wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Schadensersatzanspriiche verjahren nach den gesetzlichen Vorschriften, jedoch spatestens mit Ablauf eines Jahres ab Kenntnis des
Schadens und des Schadigers.

Sofern der Auftragnehmer das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem Zusammenhang Gewahrleistungs- und/oder
Haftungsanspriiche gegeniiber diesen Dritten entstehen, tritt der Auftragnehmer diese Anspriiche an den Auftraggeber ab. Der
Auftraggeber wird sich in diesem Fall vorrangig an diese Dritten halten.

Ist die Datensicherung ausdrucklich als Leistung vereinbart, so ist die Haftung fiir den Verlust von Daten abweichend von Punkt 8.2
nicht ausgeschlossen, jedoch fur die Wiederherstellung der Daten begrenzt bis maximal EUR 10 % der Auftragssumme je
Schadensfall, maximal jedoch EUR 15.000,--. Weitergehende als die in diesem Vertrag genannten Gewahrleistungs- und
Schadenersatzanspriiche des AG -gleich aus welchem Rechtsgrund- sind ausgeschlossen.

Vergltung

Die vom AG zu bezahlenden Verglitungen und Konditionen ergeben sich aus dem Vertrag. Die gesetzliche Umsatzsteuer wird
zusatzlich verrechnet.

Reisezeiten von Mitarbeitern des AN gelten als Arbeitszeit. Reisezeiten werden in H6he des vereinbarten Stundensatzes vergiitet.
Die genannten Satze éndern sich entsprechend der Preisgleitklausel in Punkt 9.5. Zuséatzlich werden die Reisekosten und allfallige
Ubernachtungskosten vom AG nach tatséchlichem Aufwand erstattet. Die Erstattung der Reise- und Nebenkosten erfolgt gegen
Vorlage der Belege(Kopien).

Der AN ist jederzeit berechtigt, die Leistungserbringung von der Leistung von Anzahlungen oder der Beibringung von sonstigen
Sicherheiten durch den AG in angemessener Hohe abhangig zu machen.

Soweit nicht vertraglich anders vereinbart, werden einmalige Vergiitungen nach der Leistungserbringung, laufende Vergitungen
vierteljahrlich im Voraus verrechnet. Die vom AN gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind spatestens 14 Tage ab
Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar. Fir Teilrechnungen gelten die fir den Gesamtauftrag festgelegten
Zahlungsbedingungen analog. Eine Zahlung gilt an dem Tag als erfolgt, an dem der AN Uber sie verfiigen kann. Kommt der AG mit
seinen Zahlungen in Verzug, ist der AN berechtigt, die gesetzlichen Verzugszinsen und alle zur Einbringlichmachung erforderlichen
Kosten zu verrechnen. Sollte der Verzug des AG 14 Tage Uberschreiten, ist der AN berechtigt, samtliche Leistungen einzustellen. Der
AN ist Uberdies berechtigt, das Entgelt fiir alle bereits erbrachten Leistungen ungeachtet allfalliger Zahlungsfristen sofort fallig zu
stellen.

Laufende Vergitungen beruhen auf dem Kollektivvertragsgehalt eines Angestellten von Unternehmen im Bereich Dienstleistungen in
der automatischen Datenverarbeitung und Informationstechnik in der Erfahrungsstufe fiir spezielle Tatigkeiten (ST2).

Die Aufrechnung ist dem AG nur mit einer vom AN anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderung gestattet. Ein
Zuriickbehaltungsrecht steht dem AG nicht zu.

Alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Abgabenschuldigkeiten, wie z.B. Rechtsgeschaftsgebiihren oder Quellensteuern,
tragt der AG.

Sollte der AN fiir solche Abgaben in Anspruch genommen werden, so wird der AG den AN schad- und klaglos halten.

Héhere Gewalt

Soweit und solange Verpflichtungen infolge hoherer Gewalt, wie z.B. Krieg, Terrorismus, Naturkatastrophen, Feuer, Streik,
Aussperrung, Embargo, hoheitlicher Eingriffe, Ausfall der Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von
Telekommunikationsnetzen bzw. Datenleitungen, sich auf die Dienstleistungen auswirkende Gesetzesanderungen nach
Vertragsabschluss oder sonstiger Nichtverfigbarkeit von Produkten nicht fristgerecht oder nicht ordnungsgeman erfiillt werden
kénnen, stellt dies keine Vertragsverletzung dar.

Nutzungsrechte an Softwareprodukten und Unterlagen

Soweit dem AG vom AN Softwareprodukte Uberlassen werden oder dem AG die Nutzung von Softwareprodukten im Rahmen der
Dienstleistungen ermdglicht wird, steht dem AG das nichtausschlieBliche, nicht Ubertragbare, nicht unterlizenzierbare, auf die Laufzeit
des Vertrags beschrénkte Recht zu, die Softwareprodukte in unveranderter Form zu benutzen.

Bei Nutzung von Softwareprodukten in einem Netzwerk ist fiir jeden gleichzeitigen Benutzer eine Lizenz erforderlich. Bei Nutzung von
Softwareprodukten auf "Stand-Alone-PCs" ist fiir jeden PC eine Lizenz erforderlich.

Fir dem AG vom AN Uberlassene Softwareprodukte Dritter gelten vorrangig vor den Regelungen dieses Punktes die jeweiligen
Lizenzbestimmungen des Herstellers dieser Softwareprodukte.

Sofern keine gesonderte Vereinbarung getroffen wird, werden dem AG keine weitergehenden Rechte an Softwareprodukten
Ubertragen.

Die Rechte des AG nach den §§ 40(d), 40(e) UrhG werden hierdurch nicht beeintrachtigt.

Alle dem AG vom AN uberlassenen Unterlagen, insbesondere die Dokumentationen zu Softwareprodukten, dirfen weder vervielfaltigt
noch auf irgendeine Weise entgeltlich oder unentgeltlich verbreitet werden.

Laufzeit des Vertrags

Der Vertrag tritt mit Unterschrift durch beide Vertragspartner in Kraft und lauft auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann von jedem
Vertragspartner unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 6 Monaten, friihestens aber zum Ende der im Vertrag vereinbarten
Mindestlaufzeit, durch eingeschriebenen Brief gekiindigt werden.

Jeder Vertragspartner ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund mit eingeschriebenen Brief vorzeitig und fristlos zu kiindigen.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der jeweils andere Vertragspartner trotz schriftlicher Abmahnung und Androhung
der Kiindigung wesentliche Verpflichtungen aus dem Vertrag verletzt oder gegen den anderen Vertragspartner ein Konkurs- oder
sonstiges Insolvenzverfahren beantragt, eréffnet oder mangels Masse abgelehnt wird oder die Leistungen des anderen
Vertragspartners infolge von Hoherer Gewalt fiir einen Zeitraum von langer als sechs Monaten behindert oder verhindert werden.
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Der AN ist Uberdies berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund vorzeitig zu kiindigen, wenn sich wesentliche Parameter der
Leistungserbringung gedndert haben und der AN aus diesem Grund die Fortfiihrung der Leistungen unter wirtschaftlichen
Gesichtspunkten nicht mehr zugemutet werden kann.

Bei Vertragsbeendigung hat der AG unverziglich samtliche ihm vom AN Uberlassene Unterlagen und Dokumentationen an den AN
zurlickzustellen.

Auf Wunsch unterstitzt der AN bei Vertragsende den AG zu den jeweiligen beim AN geltenden Stundenséatzen bei der Rickfihrung
der Dienstleistungen auf den AG oder einen vom AG benannten Dritten.

Datenschutz

Der AN wird beim Umgang mit personenbezogenen Daten die Vorschriften des Datenschutzgesetzes und des
Telekommunikationsgesetzes beachten und die fiir den Datenschutz im Verantwortungsbereich vom AN erforderlichen technischen
und organisatorischen MalRnahmen treffen.

Der AN verpflichtet sich insbesondere seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemaf § 15 des Datenschutzgesetzes einzuhalten.

Der AN ist nicht verpflichtet, die Zulassigkeit der vom AG in Auftrag gegebenen Datenverarbeitungen im Sinne datenschutzrechtlicher
Vorschriften zu priifen. Die Zuléssigkeit der Uberlassung von personenbezogenen Daten an den AN sowie der Verarbeitung solcher
Daten durch den AN ist vom AG sicherzustellen.

Der AN ergreift alle zumutbaren Mafinahmen, um die an den Standorten des AN gespeicherten Daten und Informationen des AG
gegen den unberechtigten Zugriff Dritter zu schiitzen. Der AN ist jedoch nicht dafiir verantwortlich, wenn es Dritten dennoch gelingt,
sich auf rechtswidrige Weise Zugang zu den Daten und Informationen zu verschaffen.

Mit Abschluss des Vertrags erteilt der AG seine Zustimmung, dass die Daten aus diesem Geschéaftsfall auch an Unterauftragnehmer,
welche bei der Abwicklung dieses Auftrages eingebunden werden, Gbermittelt werden durfen.

Geheimhaltung

Jeder Vertragspartner sichert dem anderen zu, alle ihm vom anderen im Zusammenhang mit diesem Vertrag und seiner
Durchfiihrung zur Kenntnis gebrachten Betriebsgeheimnisse als solche zu behandeln und Dritten nicht zuganglich zu machen, soweit
diese nicht allgemein bekannt sind, oder dem Empféanger bereits vorher ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung bekannt waren, oder
dem Empfanger von einem Dritten ohne Geheimhaltungsverpflichtung mitgeteilt bzw. Giberlassen werden, oder vom Empfanger
nachweislich unabhangig entwickelt worden sind, oder aufgrund einer rechtskraftigen behordlichen oder richterlichen Entscheidung
offen zu legen sind.

Die mit dem AN verbundenen Unterauftragnehmer gelten nicht als Dritte, soweit sie einer inhaltlich diesem Punkt entsprechenden
Geheimhaltungsverpflichtung unterliegen.

Sonstiges

Die Vertragspartner benennen im Vertrag sachkundige und kompetente Mitarbeiter, die die erforderlichen Entscheidungen féllen oder
veranlassen kénnen.

Der AG wird wahrend der Laufzeit des Vertrages und bis zum Ablauf eines Jahres nach Vertragsende vom AN zur Erbringung der
Dienstleistungen eingesetzte Mitarbeiter weder selbst noch ber Dritte abwerben. Der AG verpflichtet sich, fir jeden Fall des
Zuwiderhandelns an den AN eine Vertragsstrafe in der Hohe des zwdlffachen Bruttomonatsgehalts, das der betreffende Mitarbeiter
zuletzt vom AN bezogen hat, mindestens jedoch das Kollektivvertragsgehalt eines Angestellten von Unternehmen im Bereich
Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und Informationstechnik in der Erfahrungsstufe fiir spezielle Tatigkeiten
(ST2).

Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bediirfen der Schriftform. Das gilt auch fiir die Aufhebung dieses Formerfordernisses.
Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder nicht durchfiihrbar sein oder werden, so
wird die Giltigkeit der Gbrigen Bestimmungen hierdurch nicht berihrt. Die unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung ist durch
eine sinngemafe gultige Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfihrbaren Klausel am
nachsten kommt.

Jede Verfligung Uber die aufgrund des Vertrags bestehenden Rechte oder Pflichten bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung
des jeweils anderen Vertragspartners. Der AN ist jedoch berechtigt, den Vertrag auch ohne Zustimmung des AG auf ein mit dem AN
konzernrechtlich verbundenes Unternehmen zu Ubertragen.

Der AN ist berechtigt, sich zur Erfiillung seiner Verpflichtungen ganz oder teilweise Dritter zu bedienen.

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetzlichen Bestimmungen
ausschlieRlich nach dsterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefiihrt wird. Fur eventuelle Streitigkeiten
gilt ausschlieRlich die ortliche Zustandigkeit des sachlich zustédndigen Gerichtes flr den Geschéftssitz des Auftragnehmers als
vereinbart.
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